KRYSZTAL

centrum skla

Dobra spolupraca

Ako zefektivnit a urychlit proces reklamacii

pocitajte a skontrolujte tovar spolu s vodicom. Po podpisani dodacieho listu sa tovar povazuje
1 @ za dodany/prevzaty bez akychkolvek vyhrad, pokial ide o mnozZstvo a kvalitu, a bez poSkode-
nia.

https://www.centrumskla.sl/Reklamacny-formular.pdf. Na poZiadanie m6ze byt odoslany aj
elektronickou cestou.

Ak zistite akékolvek poskodenie, informujte o tom vodica, ktory to zapise do spravy.
2 Podpiste ju. Reklamacny formular je dostupny na stiahnutie na webstranke:
Svoju reklamaciu zaslite na tdto adresu: reklamacie@centrumskla.sk. Uved'te ¢islo objed-

navky, opiste problém a priloZte fotografie. Bude pridelené cislo reklamacie: R/25/09/xx.
VZdy ho pouZivaijte.

Ak nemo6zete sklo skontrolovat v pritomnosti vodica, mate 24 hodin po doruceni na nahlase-
nie akéhokolvek poSkodenia. Postupujte rovnako ako v bode 3.

Existujd dve mozZnosti rieenia reklamacie: - VOLBA JE NA VAS
A) NOVA OBIJEDNAVKA na sklo, ktoré je predmetom reklamacie, ktora bude fakturovana, a po
vrateni skla na opdtovné posiddenie a po prijati reklamacie dostanete opravu prvej
faktary.
B) VRATTE nam sklo, ktoré je predmetom reklamacie, a poc¢kajte na rozhodnutie, & bude
reklamacia prijata alebo zamietnuta.
- opravnena reklamacia: nové okno bude vyrobené/opravené alebo cena bude zniZzena a
sklo bude zlikvidované na nase naklady
- neopravnena reklamacia — sklo vam bude vratené

Nevkladajte ani d'alej nespracivajte vratené sklo; chrante ho pred d'alSim poSkodenim a pove-
ternostnymi vplyvmi.

7 Na tovar sa v Polsku, Ceskej republike a Slovenskej republike vztahuje $tandardna 2-rona
zaruka. Na prisluSenstvo, zariadenia a doplnky sa vztahuje zaruka vyrobcu.

Staznosti nemozZno podévat na javy, ktoré sa bezne vyskytuja v skle:
a) Vyplnenie priestoru medzi tabulami v dvojitych skldch pozostavajlcich z aspoi jedného Specialneho skla (ozdobné sklo, matné
sklo, vitrazové sklo).

b) Interferencia skla v izola¢nych sklenenych jednotkach.

c) Konkavnosti a konvexnosti skla v izolacnych sklenenych jednotkach.

d) Praskliny skla v izola¢nych sklenenych jednotkach spdsobené nerovnomernym zahrievanim skla.

e) Anizotropia v tvrdenom skle.

f) Vonkajsia kondenzacia vlhkosti v dvojitych sklach.

g) Odchylky vo farbe skla. Legenda k reklamacii R/25/09/xx.
¢ R-reklamacja
* 25-rok
* 09 -cislo mesiaca
e - dalSie cislo Ziadosti




