
Dobrá spolupráca

V záujme čo najvyššej kvality našich služieb v oblasti cenotvorby by sme vám chceli poskytnúť 
niekoľko rád, ktorých uplatnenie nám uľahčí prácu a umožní bezproblémové a rýchle vybavenie 

vašej cenovej ponuky.
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Chcete cenovú ponuku na sklo, máte veľkú zákazku, máte záujem o riešenie na mieru? 
Kontaktujte nás, pošlite nám svoju požiadavku na: dopyt@centrumskla.sk. Cenová 
ponuka s šablónou - časť: č. 4.

Do názvu e-mailu môžete uviesť číslo cenovej ponuky a do tela e-mailu všetky 
podrobnosti o vašej požiadavke, typ skla, jeho veľkosť, účel použitia, zloženie skla a 
ďalšie dôležité informácie týkajúce sa spôsobu montáže.

 
Odpoveď na vašu požiadavku dostanete v nasledujúcich dňoch s číslom cenovej 
ponuky  CP/……/09/2025 alebo OO/……/09/2025.

Ak si želáte zmeniť niečo vo svojej ponuke alebo pridať ďalšiu možnosť, odpovedzte 
na e-mailovú adresu, z ktorej ste dostali svoju požiadavku, aby osoba, ktorá pre vás 
pripravila cenovú ponuku, mohla rýchlo odpovedať na vašu správu.

Ak si chcete objednať sklo, ktoré sme nacenili, potvrďte to odpoveďou na e-mail, z 
ktorého ste dostali cenovú ponuku.

Nezabudnite, že tú istú požiadavku neposielajte dvakrát do e-mailovej schránky: 
dopyt@centrumskla.sk, môže to mať za následok, že sa na jednej ponuke bude 
podieľať viacero ľudí.

Po prijatí potvrdenia objednávky s číslom KR/ alebo EG sa v prípade otázok obráťte 
na osobu, od ktorej ste potvrdenie objednávky už dostali.

 

Ako zlepšiť proces cenovej ponuky 
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časť:
3

.dwg

.dxf

Legenda k cenovým ponukám:  CP/xxxx/09/2025, OO/xxxx/09/2025

• CP - cenová ponuka
• OO - ponuka
• xxxx - číslo následného dopytu
• 09 - číslo mesiaca
• 2025 - rok

Máte otázky alebo pripomienky?
Viete, čo urobiť, aby sme boli lepší?
Kontaktujte náš zákaznícky servis.
tel.: +421 41 230 48 17
objednavky@centrumskla.sk
dopyt@centrumskla.sk

Krysztal s.r.o.
Kamenná cesta Č.3, 01088 Žilina

www.centrumskla.sk
www.sklo.sk


