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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Krysztals.r.o.

(platia od 30.10.2023 do odvolania)

§ 1. Vseobecné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej ako ,VOP") definuji podmienky
spoluprace medzi KRYSZTAL, s.r.o. (d'alej ako ,Predéavajuci*) a subjektom, ktory
uzaviera s nim kdpnu zmluvu (d'alej ako , Kupujici®). Tieto VOP su aplikovatelné,
ak druha zmluvna strana je podnikatelom v sudlade s Obc&ianskym zakonnikom.

. VOP vyluc€uju pouzivanie inych vzorov zmldv (vSeobecné zmluvné podmienky,
obchodné podmienky, vzory zmlav, poriadky apod.) pouZivané alebo urcené
Kupujacim.

. VOP wupravuji pravidla predaja produktov avyrobkov, ktoré sd v ponuke
Predavajuceho, apredovsetkym vyrobkov dodavanych na individualnu
objednavku.

. VOP tvoria neoddelitelnd cast kazdého cennika, produktovej ponuky, cenovej
ponuky, zmluvy o spolupraci akdpnej zmluvy uzavretej medzi Predavajucim
a Kupujuacim. Ak medzi Predavajucim a Kupujucim bola uzavretad pisomna zmluva,

VOP upravuju podmienky neuvedené v tejto zmluve.

5. Podanie objednavky Kupujicim sicasne znamena aj sthlas s tymito VOP.

6. Pripadné odklony od tychto podmienok si mozZné len po dohode z Vedenim

Predavajuceho alebo osobou, ktora bola splnomocnend Vedenim, avkaZdom

pripade budu pisomne potvrdené.

. Obsah VOP je dostupny na webstranke www.centrumskla.sk, av sidle

Predavajuceho.
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8. Ponuky, cenniky, inzeraty a d'al3ie informacie poskytované Predavajucim maju len

orientacny charakter anetvoria ponuku v sdlade s ustanoveniami Obcianskeho

zakonnika, ibaZe Predavajaci vyrazne vyhradil, Ze je to inak.

§ 2. Podmienky podavania a realizacie objednavok

1. Objednavky mézZu byt podavané len pisomne alebo elektronicky na emailovu

adresu uvedenu Predavajucim. Zoznam emailovych adries je dostupny na

webstranke: www.centrumskla.sk/kontakt

2. Spravne podana objednavka by mala obsahovat:

a.

d.

e.

Udaje Kupujlceho: obchodny nazov/meno, DIC, adresu, telefénne ¢islo, meno
a priezvisko osoby opravnenej na strane Kupujiceho podat objednavku (za
opravnenu osobu na podanie objednavky sa povaZuje osoba, ktora odosiela
objednavku z emailovej adresy identifikovanej Predavajucim ako emailova
adresa Kupujuceho),

Presny popis objednavaného tovaru, druh, hrdbka, mnoZstvo, spdsob
spracovania,

Technické vykresy,

Navrhovany termin realizacie,

Podmienky dodania alebo osobného prevzatia tovaru v sidle Predavajaceho.

3. Predavajuci potvrdi prijatie objednavky prostrednictvom elektronickej posty

(email). Nepotvrdenie prijatia objednavky do 5 pracovnych dni od jej odoslania sa

rozumie ako neprijatie objednavky narealizaciu. Inak povedané, takato objednavka

sa povaZuje za neexistujucu. V potvrdeni objedndvky Predavajuci uréi pocet

pracovnych dni“nevyhnutnych na realizaciu objednavky a dodanie tovaru. Doba

realizacie objednavky uvedenad v potvrdeni ma len orientacny charakter a méze sa

menit z dévodu faktorov, ktoré Predavajici nemoéze ovplyvnit. V pripade zistenia
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nesdladu potvrdenia s objedndvkou (mnozZstvo, druh, velkost) je Kupujdci povinny
bezodkladne (do 24h) poslat prislusné pripomienky prostrednictvom elektronickej
posty (email). V pripade neposlania pripomienok k potvrdeniu alebo nedoruceni
odpovede do 24h sa objednavka povazuje za finalne potvrdenid v pdvodnej podobe.

4. Pripadné zmeny v objednavke m6zu byt vykonané len do 24 hodin od dorucenia
potvrdenia objednavky. V pripade poZiadavky zaviest zmeny do objednavky po
zacati vyroby naklady na zavedenie zmeny znasa Kupujuci (vyhotovi sa faktidra na
dodatocné vykonané prace alebo prace vykonané do momentu ich anulovania).

5. Kupujuci mdézZe podat objednavku na zaklade platného v3eobecného cennika,
individualneho cennika, Specidlnej ponuky alebo ponuky pripravenej v odpovedi
na Ziadost o cenovu ponuku.

6. Aby Kupujaci ziskal ponuku, je povinny poslat Ziadost o cenovl ponuku
prostrednictvom elektronickej poSty na prislusnd emailovd adresu uvedenu
Predavajicim. Zoznam emailovych adries je dostupny na webstranke:

www.centrumskla.sk. Ziadost o cenovd ponuku by mala obsahovat vietky Gdaje

nevyhnutné k spradvnemu vypracovanou cenovej ponuky:

a. Udaje spolo¢nosti: obchodny nazov/meno, DIC, adresu, telefénne ¢islo,

b. Presny popis objednavaného tovaru: druh, hribka, mnoZstvo, sp6sob
spracovania,

c. Technické vykresy,

d. Ponukany termin realizacie,

e. Pripadne miesto dodania tovaru alebo oznamenie o osobnom prevzati tovaru
v sidle Predavajuceho.

7. V odpovedi na Ziadost o cenovu ponuku Predavajuci posle cenovu ponuku, ktora

bude obsahovat:

a. Presny. popis objednavaného tovaru: druh, hrdbka, mnoZstvo, sp6sob
spracovania,

b. Cenu aspdsob platby,

c. Naklady na dodanie tovaru alebo Gidaj 0 moZnosti osobne prevziat tovar,
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d. Lehotu platnosti ponuky,
e. Orientacny ¢as vyroby a dodania tovaru,
f. Dodato€né informacie a kipne podmienky

8. V pripade vzniku nevyhodného odpadu pri rezani skla si Predavajici vyhradzuje
pravo upravit cenu.

9. Ak pri uvedeni velkosti nebola oznacena merna jednotka, predpoklada sa, Ze
velkost bola uvedena v milimetroch.

10.Ak nebolo uvedené inak, prva uvedena velkost sa povaZuje za 3irku a druha za
vysku.

11.Pri objednani tovaru, ktory ma rézne parametre v zavislosti od strany (matné,
malované, pieskované, ornamentné sklo apod.) na technickych vykresoch sa
oznadi pohlad. V pripade neuvedenia pohladu sa predpoklada, Ze zobrazeny je
pohlad na hladku stranu.

12.0bjednanie izolaéného skla sa spaja s uvedenim druhu skla, polohy jednotlivych
tabudl a druhu distanénych ramcekov. V pripade atypickych tvarov sa na technickych
vykresoch uvedie aj pohlad. Kupujuci je povinny uviest nadmorskd vysku a
priemernud ro¢nu teplotu v meste, kde bude realizovana montaz izola¢ného skla.
Ak v objednavke tento udaj nebude uvedeny, Predavajici nenesie zodpovednost za
pripadne poskodenia vyplyvajuce z neprispdsobenia tlaku vy3ke.

13.Pri objednani skla s grafikou mézZze Kupujuci objednat u Predavajaceho projekt
z dostupnych internetovych katalégov. V pripade odoslania elektronickou cestou
vlastného projektu Kupujdci sicasne zaru€uje Predavajucemu, Ze vlastni vietky
prava k poskytnutému vzoru a mdZe tento vzor pouZit. Kupujuci vyhlasuje, Ze
preberd vsetky naroky tretich stran vyplyvajice z neopravneného pouZitia
grafického vzoru, na ktory sa vztahuje pravo dusevného vlastnictva. Ak prevzatie
naroku nebude mozné a Predavajiucemu vznikna akékolvek naklady v savislosti
s pouZitim grafického vzoru, Kupujuci sa zavazuje vratit mu vietky vzniknuté

naklady v plnej vyske.
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14.Kupujuci nesie plna zodpovednost za kvalitu dodaného suboru. V pripade dodania
suboru s nepostacujucou kvalitou zodpovednost za pripadné chyby v tladi nesie len
Kupujuaci.

15.Ak Kupujuci objednava vykonanie technickych vykresov u zastupcu Predavajuceho
na zaklade vlastnych vykresov, je povinny potvrdit, Ze technicky vykres suhlasi so
skuto€nymi poZiadavkami.

16.Predavajuci ponika moznost vykonat objednavku na zaklade Sabléony. Kupujicim
dodané 3ablény by mali byt vytvorené z tvrdého, nedeformujldceho sa materialu
v mierke 1:1. V pripade 3ablén z lepenky, papieru alebo iného materidlu vznika
riziko deformacie 3ablény anasledne jej nespravneho naskenovania. Za takudto
situaciu nesie zodpovednost len Kupujuci.

17.Kupujuci je povinny prevziat Sablény do 14 dni odo diia dodania / prevzatia tovaru
alebo poziadat o vratenie 3ablon pri dodani tovaru. V pripade neprevzatia 3ablén
v uvedenej lehote budi 3ablény zlikvidované a pripadné naklady na ich likvidaciu
budd uctované Kupujucemu.

18.V pripade zmeny velkosti, mnoZstva alebo druhu skla bude cena opakovane
vypocitana. Upravené udaje vratane kompletnej dokumentacie sa poskytnu
v pisomnej podobe a prostrednictvom elektronickej po3ty.

19.Uzavretie kipnej zmluvy na zaklade cenovej ponuky sa kona v momente potvrdenia
ponuky Kupujacim, ktoré by sa malo konat v lehote uvedenej v konkrétnej ponuke.
Po uplynuti lehoty uvedenej v ponuke podanej na zaklade Ziadosti o cenovu ponuku
sa ponuka povazuje za neplatnd. Odsuhlasenie podmienok sa kona Llen
elektronickou cestou (email). Nevyhnutné je uviest cislo cenovej ponuky,
v opacnom pripade mdZe byt objednavka vyuctovana v sulade s platnym cennikom
bez moZnosti Upravy ceny.

20.Ak Kupujuci potvrdi objednavku na zaklade cenovej ponuky po uplynuti lehoty
platnosti ponuky alebo ak chce predlZit jednanie o cene, podmienkach predaja

alebo ak suhlasi s cenovou ponukou len &iastoéne, kipna zmluva nebude uzavreta.
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Po d'alSich rokovaniach bude pripravena d'alSia cenova ponuka, ktora sa nasledne
posle Kupujucemu.

21.V pripade pokracovania sa vyZaduje uvedené v objednavke dcisla pévodnej
objednavky, na ktoru sa vztahuje aktualna objednavka. Neuvedenie v objednavke,
Ze je pokracCovanim predchadzajucej objednavky, mézZze mat za nasledok iny odtien
skla a aj iny sp6sob spracovania skla.

22.Pripadné uistenia, zaruky, sluby a Gpravy kipnej zmluvy uvadzané v Ustnej forme
zamestnancami Predavajiceho v suvislosti suzavretim kupnej zmluvy alebo
podanim cenovej ponuky, nie si pre Predavajiceho zavazné.

23.ZruSenie objednavky Kupujucim je moZné len vo vynimocnych pripadoch po
predchadzajucom pisomnom dohodnuti podmienok zruSenia objednavky s
Predavajucim. Predavajuci si vyhradzuje pravo vyuctovat Kupujucemu skutocné
naklady, ktoré mu vznikli do momentu zruSenia objednavky — maximalne do

hodnoty objednavky.

§ 3. Platobné podmienky

1. Podmienkou postupenia objednavky na realizaciu je dhrada preddavku na zaklade
preddavkovej faktury alebo proforma faktury na bankovy ucet Predavajuceho.

2. Faktury budd vyhotovené v mene dohodnutej v ponuke alebo v silade s cennikom.
K cene sa pripocita DPH podla platnej sadzby.

3. Kupujuci mobze ziskat obchodny uver, ktory mu umoZni realizovat nakup
s odloZzenou lehotou splatnosti, limit obchodného uveru sa uréi na zaklade
doterajsich obratov, v€asnych Uhrad pohladavok, vieobecnej financnej kondicie
Kupujaceho. Rozhodnutie je jednostranné a Predavajici méze v kazdom momente
upravit limit, zniZit ho, zvy3it alebo uplne zrusit. K obchodnému limitu sa pocita aj
hodnota v3etkych realizovanych objednavok - dodanych zakaznikovi / prevzatych

zakaznikom, ako aj tych, ktoré sd na.etape vyroby.

www.centrumskla.sk



KRYSZTAL +421 41 292 12 34

‘ centrum skla Kamenna cesta 3
01088 Zilina

www.centrumskla.sk

. Kupujuaci realizuje dhrady bankovym prevodom na ulet Predavajuiceho alebo
v hotovosti.

. Za den Uhrady sa rozumie def pripisania pefnaZnych prostriedkov na bankovy Gcet
Predavajuceho.

. V pripade nedodrZania lehoty splatnosti k pohladavke sa pripocitajui zakonné aroky
z omeskania.

.V pripade ¢iasto€nej thrady pohladavky po splatnosti budd v prvom rade Gétované
aroky, anasledne po vyuctovani uUrokov najstardie pohladavky Kupujiceho po
lehote splatnosti.

.V pripade zistenia pohladavok po splatnosti alebo prekro€enia limitu obchodného
Uveru si Predavajuci vyhradzuje pravo zastavit realizaciu vsetkych podanych
objednavok, zastavit dodanie zrealizovanych vyrobkov aaj odpovedanie na
Ziadosti ocenovd ponuku do momentu zaplatenia vsetkych pohladavok (aj
v pripade uz potvrdenych objednavok).

Dodany tovar je vo vlastnictve Predavajiceho do momentu zaplatenia celkovej

ceny za konkrétny tovar.

10.Podanie Kupujdcim reklamacie na tovar ho neoslobodzuje od povinnosti vcas

uhradit cenu tovaru, na ktory podal reklamaciu.

11.Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit cenu v pripade, ak po uzavreti

kipnej zmluvy sa vyskytne objektivny predpoklad, ktory ovplyvni zvy3enie ceny

tovaru, ako napr. Uprava sadzby DPH a pod.

12.Ceny uvedené Predavajucim nezohladnuju Ziadne colné poplatky ani d'alsie

povinné poplatky za tovar vsulade s legislativou miestne prislusnou sidlu

Kupujuceho.
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§ 4. Podmienky prevzatia alebo dodania tovaru

. Predavajaci doda objednany tovar do sidla Kupujiceho vlastnym dopravny
prostriedkom, ibaze v zmluve, ponuke alebo objednavke bolo dohodnuté inak.

. Je moiné aj osobné prevzatie tovaru v sidle Predavajiceho vo vopred urlenej
lehote. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoZnost osoby preberajucej tovar.
. Prevzatie alebo dodanie tovaru bude potvrdené na preberacom formulari (Vydanie
zo skladu) alebo dodacom liste. Preberaci formular je podkladom pre kvalitativnu
a kvantitativnu kontrolu dodaného / prevzatého materialu.

. Tovar sa povaZuje za dodany / prevzaty bez vyhrad ohladom jeho kvantity a kvality
a tieZ neposkodeny po podpisani preberacieho formulara Citatelnym podpisom
(umoznujacim identifikaciu) osobou oprévnenou prevziat tovar.

. Ak nebola urcena opravnena osoba na prevzatie tovaru, Predavajuci predpoklads,
Ze opravnenou osobou na prevzatie tovaru je osoba, ktora svojim podpisom
potvrdzuje prevzatie.

. Prevzatie tovaru bez prisludnej kvalitativnej a kvantitativnej kontroly potvrdené
podpisom na preberacom formuldri sa povazuje za potvrdenie, Ze dodanie /
prevzatie tovaru sa konalo spravne atovar je vsulade s objednavkou ohladom
mnoZstva a kvality a nie je poSkodeny.

Reklamécie tovaru, ktory bol poskodeny pri dodani (ryhy, prasknutia, rozbitie),
budu rieSené len vtedy, ak boli odhalené v pritomnosti zastupcu Predavajuceho
(vodica), ktory dodal / vydal tovar, ¢o bolo zaznamenané v reklamacnom protokole
a potvrdené citatelny podpisom preberajicej osoby azastupcu Predavajuceho
(vodica). Kupujdici je povinny vyhotovit prisludnd fotodokumentaciu v pritomnosti
vodica a bezodkladne ju dorucit Predavajucemu elektronickou cestou na prislusnud
emailovl adresu. Zoznam emailovych adries je dostupny na webstranke:

www.centrumskla.skfkontakt.
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8. Ak vzhladom na spdsob zabalenia tovaru alebo z inych objektivnych pricin nie je
moZna bezodkladna kontrola dodaného tovaru, je Kupujici povinny overit
mnoZstvo arozsah pripadnych po3kodeni, ktoré bolo moiné zistit zvonka.
Najneskér do 24 hodin po dodani tovaru je povinny vykonat kompletnu
kvantitativnu a kvalitativnu kontrolu a pisomne (elektronickou cestou) oznamit
vsetky zistené chyby.

9. Zodpovednost Predavajldceho za dodany tovar zanikd v momente zacatia vykladky.
Zacatie vykladky sa kona po odstraneni zabezpecujucich prvkov: tyci, popruhov,
plachiet a pod. Zodpovednost za vykladku Kupujici nesie aj vtedy, ak sa vykladky
zucastni vodic€ — zastupca Predavajuceho.

10.Predavajuci si vyhradzuje pravo volby dopravného prostriedku na dopravu tovaru.

11.Kupujuci zabezpedi vhodné podmienky vykladky: zamestnancov, zariadenia na
vykladdku tovaru, mesto na vyloZenie tovaru. Vykladka by sa mala konat
bezodkladne po dodani tovaru. Ak vztahom na nesplnenie uvedenych podmienok
bude vykladka trvat vySe 2 hodiny, Predavajuci si vyhradzuje mozZnost Gctovat
Kupujdcemu dodatocné hodiny prace zariadeni a zamestnancov.

12.Ak v dohodnutej lehote dodania tovaru vykladka tovaru nie je mozn3a, Kupujucemu
budd Gctované naklady opakovaného dodania tovaru a aj naklady na skladovanie
neprevzatého tovaru v dohodnutej lehote vo vy3ke 0,5% hodnoty skladovaného
tovaru za kazdy deri skladovania.

13.Za nemoznost vykladky tovaru sa povaZuje aj situacia, ak napriek dohodnutej
platbe v hotovosti pri dodani tovaru Kupujaci nie je schopny zaplatit zastupcovi
Predavajuceho pohladavku v plnej vyske. V takejto situacii sa nevykona vykladka
tovaru, tovar sa vrati do skladu a Kupujdcemu budu ictované naklady na opakované
dodanie tovaru a skladovanie tovaru (pozri bod 4.12).

14.V pripade-prepravy tovaru vlastnym dopravnym prostriedkom zodpovednost za
tovar prechadza na-osobu, ktora prevzala tovar, v momente ukoncenia nakladky

v sidle Predavajuceho. Predavajuci nenesie zodpovednost za spdsob zaistenia
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tovaru, ktory prepravuje Kupujuci vlastnym alebo prenajatym dopravnym
prostriedkom.

15.Dodanie tovaru modZe byt vkaZdom momente zastavené v pripade zistenia
pohladavok po splatnosti, prekrocenia Kupujacim priznaného limitu obchodného
Uveru alebo z d'alSich objektivnych pri¢in. Kupujicemu bude tato skutocnost
bezodkladne oznamena. Po uhradeni pohladavok sa po dohode s Kupujicim urcia
nové lehoty dodania tovaru.

16.V pripade zistenia poskodeni alebo chyb tovaru (vyrobné chyby) Kupujici neméze
odmietnut prevzatie nepo3kodenych abezchybnych produktov. Po uznani
reklamacie sa Predavajuci zavdzuje bezodkladne doplnit chybajuce kusy.

17.V pripade neprevzatia tovaru do 14 dni po dohodnutej lehote prevzatia / dodania
tovaru Predavajuci vyzve Kupujuaceho, aby prevzal tovar. V pripade neprevzatia
tovaru Predavajuci vyhotovi faktiru na objednany tovar. Ak po d'al3ich 14 dfoch
nebude tovar prevzaty, Predavajuici tovar zlikviduje a naklady na likvidaciu bude
Gctovat Kupujacemu. Likvidacia tovaru neoslobodzuje Kupujiceho od povinnosti
zaplatit za tovar.

18.Kupujuci je povinny vhodne skladovat kipené vyrobky tak, aby ich zabezpecil proti
negativnym vplyvom atmosférickych podmienok ako su teplota, dazd', sneh, krapy
aaj dlhodobé pbsobenie slneénych Lla€ov. Zodpovednost za poskodenia
vyplyvajlce z nespravneho skladovania nesie Kupujuci.

19.Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu zmluvnu pokutu za odstdpenie od
zmluvy z pricin, ktoré nie s na strane Predavajuceho, v lehote 7 kalendarnych dni
odo dna podania vyhlasenia o odstipeni od zmluvy, vo vyske 20% ceny zvy3enej
o povinnu dan z pridanej hodnoty. Zaplatenie zmluvnej pokuty neoslobodzuje
Kupujdceho od Uhrady skutocnych nakladov, ktoré vznikli Predavajucemu do

momentuedstipenia od zmluvy z pricin, ktoré nie sd na strane Predavajuceho.

www.centrumskla.sk
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§ 5. Stojany

. Ak je tovar dodavany / preberany na vratnych stojanoch (kovovych, drevenych),
Kupujaci je povinny tieto stojany vratit alebo umoZnit ich prevzatie do 10
pracovnych dni odo dfia dodania / prevzatia tovaru.

. Potvrdenie prevzatia stojanov sa kona na zaklade preberacieho protokolu. Na tom

istom dokumente sa potvrdi ich vratenie.

3. Kupujuci je povinny dbat o technicky stav stojanov.

. Ak Kupujuci prebera tovar vlastnym dopravnym prostriedkom, je povinny vratit
stojany do sidla Predavajuceho. Ak sa dodanie tovaru konalo dopravnym
prostriedkom Predavajuceho, je Kupujdci povinny uviest miesto, na ktorom sa
stojany nachadzaju a umoznit ich prevzatie. Za miesto prevzatia stojanov sa bezne
povazuje miesto, na ktoré boli stojany dodané. Po predchadzajucej dohode existuje
mozZnost prevziat stojany nainom mieste ako miesto ich dodania.

. Ak v dohodnutej lehote nebol stojan vydany na prevzatie, nebol vyloZeny alebo sa
nevratil zo staveniska budd Kupujdcemu G&tované naklady na opakovany pokus
prevzatia stojana.

. Povinnost naloZit stojan je na strane Kupujuceho a Kupujuci je povinny zabezpecit
vhodné zariadenie na bezpecnu nakladku stojana.

. Kupujaci nesmie pouZivat stojan na ucely iné ako skladovanie a prepravovanie
tovaru, ktory kupil u Predavajuceho, nesmie skladovat, nakladat a prepravovat
vlastné sklo.

. V pripade nedodrZania lehoty vratenia stojana si Predavajaci vyhradzuje moZnost
uctovat Kupujucemu zmluvnua pokutu vo vyske podla ceny nového stojana urcitého

druhu. Aktualny cennik stojanov je dostupny na webstranke Predavajuceho na

adrese: wwwe:eentrumskla.sk/stojany
. Vpripade uctovania ‘pokuty Predavajuci vyhotovi Gctovny zaznam s lehotou

splatnosti do 14 dni.

www.centrumskla.sk
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10. Vyhotovenie G¢tovného zaznamu neoslobodzuje od povinnosti vratit stojan.

11. Ak v lehote 21 dni od vyhotovenia ictovného zaznamu bude stojan vrateny, bude
uctovny dokument opraveny na sumu O euro.

12. V pripade vratenia stojana po 35 dfioch od vyhotovenia G¢tovného zaznamu si
Predavajuci ponecha 10% zmluvnej pokuty, pri vrateni po 65 dfoch si Predavajici
ponecha d'aldich 10%, uvedeny postup sa opakuje kazdych 30 dni aZz do vyc€erpania
hodnoty G¢tovného zaznamu.

13. Ak sa stojan znidi, strati alebo jeho prevzatie nebude mozné, Kupujuci nesie naklady
na novy stojan v sulade s cennikom uvedenym v bode 8. V lehote 7 dni od zistenia, Ze
stojan nemdze byt vrateny, bude vyhotovena faktira s DPH s lehotou splatnosti14
dni.

§ 6. Kvalita tovaru, reklamacie, zaruka

1. Na tovar vponuke Predavajuceho sa bezne vztahuje dvojro¢na zaruka. Na
prislusenstvo, zariadenia, kovania sa vztahuje zaruka vyrobcu. Na sklené vyrobky sa
moZe vztahovat aj dodato¢na =zaruka. Zaru€né podmienky sU dostupné
u Predavajuceho. Zaruka sa vztahuje len na vady, ktoré vznikli z pric¢in pévodne sa
vyskytujucich v kdpenom tovare.

2. Zaruka sa poskytuje len za podmienky dodrZiavania vSeobecnych pravidiel dopravy,
skladovania, montaze a pouzZivania produktov dostupnych na webovej stranke:

www.centrumskla.sk

3..Predavajici poskytuje zaruku, ktora plati len na Gzemi Polskej republiky, Ceskej
republiky. a Slovenskej republiky. V pripade vyvozu tovaru z dzemia Polskej
republiky do iného 3tatu ako Slovenska republika a Ceska republika, zaruka straca
platnost. Zaruéné opravy nebudu realizované mimo hranic Pol'skej republiky, Ceskej

republiky a Slovenskej republiky. Naklady na vSetky opravy, aj v zarucnej dobe,

www.centrumskla.sk
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realizované mimo hranic Pol'skej republiky, Ceskej republiky a Slovenskej republiky,
nesie Kupujuci. Ak Kupujuci chce, aby Predavajuci vykonal opravu mimo hranic
Pol'skej republiky, Ceskej republiky a Slovenskej republiky, takato oprava bude
spoplatnena v celom rozsahu, vratane ndhradnych dielov, prace, dopravy a d'alSich.

4. Kupujuci straca zaruku na tovar v pripade zistenia modifikacie tovaru alebo stép
zasahu neopravnenych osdb.

5. Zodpovednost Predavajuiceho zo zakonnej zaruky za vecné a pravne vady tovary je
vylacena.

6. Vyrobky dodavané Predavajucim sud v silade s normami, ktoré sa vztahujd na sklo
v stavebnictve. Tepelne tvrdené sklo je beZné oznacované normou PN EN 12150, ak
v objednavke nebolo urcené inak.

7. Certifikaty avyhlasenia o parametroch produktov su poskytované na poZiadanie
zakaznika elektronickou cestou alebo v papierovej podobe.

8. Beine su certifikaty, vyhlasenia o parametroch atechnické Llisty dodavané
v anglickom jazyku.

9. Ak zakaznik nesudhlasi s oznaenim skla, zanika moZnost identifikacie produktu
a vystavenia vyhlasenia.

10.Reklamacie spojené s mechanickym poskodenim alebo ohladom kvantity méZu byt
podané len podla postupu uvedeného v bode 4.7 tychto VOP.

11.Reklamaény formuldr je dostupny na stiahnutie na  webstranke:

www.centrumskla.sk/reklamacny-protokol. Na poZiadanie méZe byt odoslany aj
elektronickou cestou.

12.V lehote 7 dni od podania reklamacie je Kupujuci povinny dodat reklamovany tovar,
umozZnit prevzatie alebo obhliadku reklamovaného tovaru.

13.V-pripade nesplnenia uvedenej povinnosti reklamacia nebude preskimana.

14.Do momentu obhliadky by mal byt reklamovany tovar zaisteny pred dalSim

poskodenim a p6sobenim atmosférickych podmienok.

www.centrumskla.sk
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15.Kupujaci nesmie podrobit reklamovany tovar d'alSiemu spracovaniu (rezaniuy,

brdseniu, vitaniu) a montaZi. Zamontovany tovar sa nesmie reklamovat ohladom

mechanickych poSkodeni a straca zaruku.

16.V pripade podania reklamacie m6ze Kupujuci zvolit jeden z dvoch postupov dodania

produktu bez vad:

a.

moZe Cakat na vyrieSenie reklamacie, po potvrdeni opodstatnenosti reklamacie
bude podana zakazka na vyrobu,
modZe hned' po podani reklamacie objednat reklamovany produkt. V pripade

uznania reklamacie bude faktura na objednavku opravena.

17.Reklamacia sa nemdZe podat na javy, ktoré sa bezne vyskytuja v skle:

a.

rosenie priestorov medzi tabulami vizolaénych sklach s minimalne jednou
tabul'ou so Specidlneho skla (ornamentné, matné sklo, vitraze),

interferencia skla v izolacnych sklach,

vyhl(benia a vypuklosti skla v izolaénych sklach,

prasknutie skla vizola¢nych sklach v désledku nerovnomerného nahrievania
skla,

anizotropia v tepelne tvrdenom skle,

vonkajsia kondenzacia vlhkosti v izolaénych sklach,

odklony od p6évodnej farby skla.

§ 7. Obmedzena zodpovednost

1..Predavajuci nenesie zodpovednost za prispésobenie druhu, typu, hribky skla

k urcitej-konstrukcii alebo projektu. Okrem pripadov, v ktorych Predavajuci vyrazne

poukazal na pouzitie konkrétneho produktu, Kupujuci nesie plnd zodpovednost za

vhodnd volbu objednavaného tovaru, apredovsetkym za prispésobenie ho

k limitnym zataZzeniam konS3trukcie, vypoltom a statickym testom. Tuato

www.centrumskla.sk
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zodpovednost nemeni ani to, Ze Kupujici predstavil Predavajucemu zamerané

pouZitie konkrétneho tovaru.

Predavajuci nenesie zodpovednost za poSkodenia Kupujicim zvereného materialu

vzniknuté pri vyrobnom postupe alebo pri doprave.

. Vpripade uznania Predavajucim reklamacie je zodpovednost predavajuceho

obmedzena len na prevzatie chybného tvaru a dodanie tovaru bez vad alebo vratenie

peniazi uhradenych za tovar. Dalsie naklady spojené svyskytom vady

(montdz/demontdz, doprava, zmluvné pokuty apod.) sG na strane Kupujiceho.

Vyluduje sa zodpovednost Predavajlceho za usly zisk.

. Vkazidom pripade zodpovednost Predavajuceho z titulu pripadnych nevylicenych

Skéd je obmedzena na skutocnu stratu Kupujuceho, vo vyske neprekrocitelnej sumy

100% zmluvnej odmeny netto, pricom toto obmedzenie neplati v pripade imyselne

sposobenych 3kod.

. Zodpovednost za skladovanie, montaz, pouzitie vhodného naradia, zariadeni,

kovani, silikonov, lepidiel a pripadného prislusenstva nesie len Kupujuci.

Predavajuci nenesie zodpovednost za spravne pouzivanie dodaného tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje moZnost vyskytu rozdielov v odtiefoch ad'alsich

fyzickych vlastnostiach dodavanych tovarov, ktoré vzhladom na pouzité materialy

a uplynuty cas nemusia byt identické s tymi dodanymi v ramci predchadzajicich

dodavok.

Predavajuci nenesie zodpovednost za nedodrZanie lehoty dodania tovaru, ak

meskanie vyplyva z dévodu:

a. meskania s realizaciou dodavok materialov, tovaru dodavatel'mi predavajaceho,
ktoré predavajuci nemohol ovplyvnit,

b.._prerusenia dodavky elektriny,

c. poruchy.strojov a zariadeni,

d. pésobeniavyssejmoci, ¢iZe vietkych javov, ktorych vyskyt Predavajuci nemohol
ovplyvnit, nemohol predvidat ani im predist. Predavajuci bezodkladne oznami

Kupujacemu vyskyt ktoréhokolvek z.uvedenych javov

www.centrumskla.sk
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§ 8. Konecné ustanovenia

. Cenniky, schémy, projekty, vzorky, katalégy si vo vlastnictve Predavajiceho
anesmu byt poskytované tretim stranam. V pripade poru3enia tohto pravidla ma
Predavajuci pravo sa domahat ndhradu Skody.

. Postupenie pohladavok, ktoré patria Kupujucemu voci Predavajiucemu je mozné len
s predchadzajucim pisomnym sihlasom Predavajaceho.

. Kupujaci nesmie bez sihlasu Predavajiceho poskytovat tretim osobam vedomosti
ainformacie ziskané v ramci obchodného styku s Predavajicim ohladom veci, ktoré
su predmetom obchodného tajomstva.

. Tieto VOP podliehaju legislative EU, okrem uplatnenia ustanoveni Dohovoru OSN
o zmluvach o medzinarodnej kdpe tovaru podpisaného vo Viedni 11. aprila 1980.

. Odsuhlasenim tychto VOP Kupujuci suhlasi so spracivanim jeho osobnych udajov
Predavajicim na ucely realizacie objednavky.

. Odsuahlasenim tychto VOP Kupujuci sdhlasi aj so spracdvanim jeho osobnych udajov
Predavajicim na Gcely realizacie kipnych zmldv na tovar ponukany Predavajacim.
Kupujici ma vsetky prava vyplyvajice zustanoveni nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto adajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (Uradny vestnik
Eurépskej inie L 119/1) a d'alSich platnych pravnych ustanoveni, predovsetkym ma
pravo na pristup k vlastnym osobnym udajom, ma pravo poZziadat o ich opravuy,
vymazanie, obmedzenie spracivania, ma pravo na prenosnost udajov a aj pravo

namietat spracivanie idajov.

7. V pripadoch neupravenych v tychto VOP platia ustanovenia Obchodného zakonnika.

8. Vsetky pripadné spory vyplyvajuce z plnenia zmluvy budu sa strany snazit vyriesit

zmierom. Ak sa zmier-nedosiahne, spor bude riesit Verejny sud prislusny sidlu

Predavajuceho.

www.centrumskla.sk
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9. Neplatnost alebo neudinnost niektorych ustanoveni tychto VOP nema vplyv na

platnost a i¢innost ostatnych ustanoveni.

10.Strany sa zavdzuju zachovat dévernost. Déverné su predov3etkym jednania o cene

medzi stranami, cenniky, podmienky realizacie zmluv.

www.centrumskla.sk
17



