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Kupujuci ma narok na reklamaciu s vyhradou, Ze chyba alebo nedostatok vznikli alebo boli zistené pri
dodavke tovaru a, Ze su na strane Dodavatela.

Kupujuci je povinny vykonat kvalitativnu a kvantitativnu kontrolu tovaru bezodkladne po jeho dodani.
Vsetky reklamacie spojené s mnozstvom a aj viditelnymi chybami a nedostatkami tovaru je Kupujaci
povinny prihlasit pocas preberania tovaru. Na tento Gcel by mal Kupujuci alebo nim poverena osoba
vyplnit ,,Reklamacny protokol". V protokole sa uvadza popis stavu dodaného tovaru vratane druhu a
miest poSkodenia, mnoZstva chyb a nedostatkov, a tento stav by mal pri dodavke potvrdit vodic
Dodévatela. Nevyhnutné je vyhotovenie fotodokumentacie chybného tovaru.

Podanie reklamacie skrytych chyb a nedostatkov, ktorych zistenie nie je mozné v momente prevzatia
tovaru by sa malo konat v lehote 3 dni od datumu zistenia posSkodenia alebo nedostatku, ale najneskér do
30 dni od datumu dodavky tovaru. Kupujaci podava reklamacie pisomne vyplnenim dokumentu
.Reklamacny protokol" a odoslanie ho Dodavatelovi.

Nedodrzanie Kupujicim terminov na podavanie reklamacie podla ods. 2 a 3 spdsobi, Ze reklamacia
nebude Dodavatelom rieSena.

Kupujuci pri prihlasovani pripadnych reklamacii je povinny predstavit: dévod (pri¢inu) reklamacie, ¢islo
objednavky a datum dodania tovaru, nazov reklamovaného skla podla oznacenia Dodéavatela (¢. faktary
alebo dokumentu potvrdzujiceho vydanie zo skladu), velkost reklamovaného tovaru a jeho mnoZstvo.
Reklamovany tovar nesmie Kupujuci spracovavat (napr. rezat, brisit a pod.), a montovat. V opac¢nom
pripade sa reklamacia nebude riesit.

V pripade poskodenia alebo rozbitia tovaru pocas transportu alebo v pripade zistenia vady skleného
prvku alebo iného prvku dodaného Dodavatelom a zistenia, Ze za tieto chyby zodpovednost zna3a
Dodavatel, jeho zodpovednost je obmedzena len na dodanie tovaru, skleného prvku alebo iného prvku
bez chyb bez krytia dodato¢nych nakladov.

Do momentu konecného rieSenia reklamacie je Kupujuci povinny uschovavat reklamovany tovar riadne a
tak, aby znemoznit vznik pripadnych nedostatkov a posSkodeni, ale maximalne 21 dni od datumu dodavky.
Dodavatel si vyhradzuje pravo vykonat analyzu a prehliadku reklamovaného tovaru.

V pripade kazdej reklamacii zakladny pre jej rieSenie Dodavatelom je dokument ,Reklamacny protokol"
vyhotoveny zastupcom Dodavatela a aj fotodokumentacia vyhotovena priamo po udalosti zastupcom
Dodavatela alebo Kupujiceho, ktorému tato ¢innost bola zverena.

V pripade pozitivneho rieSenia reklamacie je Dodavatel povinny dodat na miesto poSkodeného tovaru
bezchybny a nepo3kodeny tovar v lehote neprekrocujicej dobu realizacie pévodnej objednavky alebo do
momentu vyhotovenia upravenych dokumentov.

Dodavatel méze zastavit realizaciu reklamacnych narokov Kupujiceho do momentu uhradenia nim
vietkych platieb po splatnosti.
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